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Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spoétka komandytowa

1. Postanowienia ogdlne
1.1. Definicje:
- OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy Alvo Medical spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoéciag. OWS nie stosuje sie do uméw i stosunkéw handlowych
zawieranych z Kupujacymi przez innych przedsiebiorcow z Grupy ALVO.
- Doreczenie OWS - nastepuje z chwilg ich przestania Kupujgcemu na pismie (lub
poczta elektroniczng jezeli spetnia ona warunki opisane ponizej w definicji ,forma
pisemna”) wraz z Potwierdzeniem Zaméwienia.
- Udostepnienie OWS - nastepuje z chwilg ich przestania Kupujgcemu poczta
elektroniczng w taki sposob, ze moze sie on zapoznac z ich trescia.
- Sprzedajacy — Alvo Medical spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w
émiglu przy ul. Potudniowej 21a, wpisana do KRS pod nr 0001007735 przez Sad
Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego.
- Kupujacy — osoba lub podmiot sktadajagca zamdwienie na podstawie oferty
handlowej Sprzedajacego.
- Towar - Produkty i Ustugi znajdujace sie w aktualnej ofercie handlowej
Sprzedajacego, wraz z Dokumentacjg i niezbednym oprogramowaniem.
- Forma pisemna - za forme réwnowazng formie pisemnej, o ktérej mowa w art. 78
Kodeksu cywilnego, uznaje sie wiadomo$¢ przestang za posrednictwem poczty
elektronicznej, o ile zawiera ona dane nalezycie identyfikujace nadawce (imie i
nazwisko, stanowisko, numer telefonu) i korzysta z adresu zawierajgcego domene
firmowa Sprzedajacego lub Kupujacego. Wiadomos$¢ przestana przez Kupujacego do
Sprzedajacego faksem, ma skutki formy pisemnej wytacznie w przypadku jej
potwierdzenia przez Kupujacego na pismie, na pierwsze zadanie Sprzedajacego.
- Umowa - transakcja sprzedazy Towardw zawierana w drodze Potwierdzenia
Zamowienia zgodnie z pkt 3.1. niniejszych OWS badz w szczegdinych przypadkach
poprzez podpisanie odrebnego, dwustronnego porozumienia na pismie.
- Zgtoszenie Reklamacyjne — zgtoszenie dokonane na pismie badz w réwnowaznej
sformie elektronicznej, z uzyciem formularza dostepnego na stronie internetowej
Sprzedajgcego pod adresem www.alvo.pl w zaktadce ,Serwis”.
- Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16,
poz. 93 wraz z pozniejszymi zmianami).
1.2. Ponizsze OWS majg zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez
Sprzedajacego skutkujgcych dostawg Towaru do klienta na terenie Polski, zarowno w
obszarze zaméwien publicznych oraz partnerstwa publiczno-prywatnego, jak i w
obszarze transakcji zawieranych z przedsiebiorcami (zwane dalej ,Umowami”). OWS
nie stosuje sie do sprzedazy realizowanej za posrednictwem sklepéw internetowych
oraz w stosunku do konsumentdw w rozumieniu art. 221 k.c.
1.3. W przypadku Uméw zawieranych na podstawie ustawy o zamdwieniach
publicznych, OWS majg zastosowanie wytacznie w przypadku, jesli stanowig cze$¢
pisemnej oferty Sprzedajacego i nie bedg sprzeczne z wymogami Prawa zaméwien
publicznych.
1.4. Ogdlne Warunki Sprzedazy wigza Kupujacego, o ile zostaty mu
doreczone/udostepnione najpdzniej z chwilg zawarcia Umowy. Jesli Sprzedajacy i
Kupujacy pozostajg w statych relacjach handlowych, OWS wigza Kupujacego bez
koniecznoéci ich kazdorazowego doreczenia/udostepnienia Kupujagcemu przed
zawarciem kazdej z kolegjnych Uméw, o ile zostaly prawidtowo
doreczone/udostepnione przed zawarciem pierwszej z Umoéw. Jednak kazda
wptywajaca na prawa i obowigzki Kupujgcego zmiana OWS powoduje koniecznos¢
jego ponownego doreczenia/udostepnienia.
1.5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy OWS doreczonymi/udostepnionymi
Kupujacemu, a trescig OWS prezentowanych na stronie internetowej Sprzedajacego,
wigzace s OWS doreczone/udostepnione Kupujacemu wraz z Potwierdzeniem

Zamdwienia.

1.6. Sprzedajacego nie wigza warunki zakupow/zamdwien/transakcji stosowane przez
Kupujgcego w takim zakresie, w jakim sg one sprzeczne z OWS. W pozostatym
zakresie warunki te moga wigza¢ Sprzedajacego, jesli zostang pisemnie potwierdzone
przez jego prawidtowo upowaznionych przedstawicieli.
1.7. Wszelkie odstepstwa od OWS sg dopuszczalne pod warunkiem uzyskania
wyraznej zgody Sprzedajacego, potwierdzonej na pismie, przez prawidtowo
upowaznionych przedstawicieli Sprzedajacego.
1.8. Na wypadek zaistnienia rozbieznosci pomiedzy zapisami poszczegdlnych
dokumentéw dla danej transakcji, Sprzedajacy ustala ich wigzacg obie Strony
hierarchie:
a) Umowa (jesli jest zawierana w formie odrebnego dokumentu);
b) Potwierdzenie Zaméwienia przez Sprzedajacego;
c) OWS;
d) Zaméwienie Kupujacego.
1.9. Do podpisywania Uméw w imieniu Sprzedajacego upowaznione sa wytacznie
osoby ujawnione jako jego reprezentanci — wg aktualnej tresci informacji
odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow (dostepnej na
stronie www: https://ems.ms.gov.pl/) badz inne osoby, posiadajace petnomocnictwo
udzielone przez osoby wymienione w KRS, zgodnie z zasadami reprezentacji
Sprzedajacego.
1.10. Moc wigzacg maja wszystkie autentyczne, tj. opracowane przez Sprzedajacego
lub na jego zlecenie wersje jezykowe niniejszych OWS.
2. Zaméwienia

2.1. Wszelkie Zamoéwienia muszg by¢é sporzadzone na piSmie pod rygorem
niewaznosci i podlegaja ninigjszym OWS.
2.2. Kupujacy sktada Zamdwienia na pismie, w oparciu 0 proponowane mu przez
Sprzedajacego warunki handlowe, na adres: Alvo Medical spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Potudniowa 21a, 64-030 Smigiel, lub poczty elektroniczng na
adres: office@alvo.pl ewentualnie na inne adresy, wczesniej uzgodnione ze
Sprzedajacym.
2.3. Wszelkie katalogi, prezentacje itp. materiaty Sprzedajacego, w tym réwniez te,
ktére nosza cechy oferty (w tym réwniez nazwe ,oferta”), skierowane zaréwno do
0gotuy, jak i do konkretnie oznaczonego Klienta/Kontrahenta, majqg charakter wytacznie
informacyjny i niewigzacy Sprzedajacego, stanowigc jedynie zaproszenie do sktadania
Zamowien. Nie stanowig one oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu
Cywilnego, chyba, ze Sprzedajagcy wyraznie, na pisSmie zgodzi sie na takie ich
traktowanie.
2.4. W przypadku skfadania Zaméwien w oparciu o warunki handlowe Sprzedajacego
okreslone w konkretnej ofercie handlowej, nalezy powotac sie na numer takiej oferty.
Warunki handlowe prezentowane przez Sprzedajacego w ofertach sg opracowane dla
Zamowien obejmujacych catos¢ danej oferty. Jakakolwiek zmiana, co do rodzaju,
parametrow badz ilosci Towaréw moze skutkowaé zmiang cen i pozostatych warunkéw
handlowych, w tym terminu dostawy.

3. Potwierdzenie Zamoéwienia/Umowa
3.1. Umowa wymaga zgody obu Stron wyrazonej na piémie i zostaje zawarta z chwilg
przyjecia Zamowienia rozumianego jako dojscie do Kupujacego Potwierdzenia
Zamoéwienia, lub z dniem spetnienia innych warunkéw Umowy uzgodnionych
wczesniej pomiedzy Stronami, chyba, ze Strony postanowity inaczej.
3.2. Ztozenie Zamdwienia nie oznacza zawarcia Umowy. Zawarcie umowy nastepuje
kazdorazowo dopiero na skutek przestania Kupujacemu przez Sprzedajacego
Potwierdzenia Zamdwienia. W przypadku wystapienia jakichkolwiek réznic pomiedzy
warunkami oferty handlowej Sprzedajacego, w tym, co do opisu Towaru, a zawartymi
w Potwierdzeniu Zaméwienia, wigzace bedzie Potwierdzenie Zamdwienia, zgodnie z
hierarchig waznosci dokumentéw jak w pkt 1.8. powyzej.
3.3. W przypadku wystgpienia nieistotnych réznic pomiedzy trescig Zamowienia i
Potwierdzeniem Zamdwienia, Umowa dochodzi do skutku na warunkach okreslonych
w Zamdwieniu z uwzglednieniem zastrzezen zawartych w Potwierdzeniu Zamdwienia,
chyba ze Kupujacy wskazat w Zaméwieniu, ze moze ono by¢ przyjete jedynie bez
zastrzezen, albo niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych, sprzeciwi

sie wigczeniu zastrzezen do Umowy. W przypadku wystapienia réznic istotnych, albo
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warunku badz sprzeciwu Kupujacego, o ktdrych mowa powyzej, Umowa dochodzi do
skutku dopiero po ich uzgodnieniu przez Strony na pismie, badz na skutek
potwierdzenia przez Sprzedajacego zmienionego Zaméwienia Kupujacego.
3.4. Jezeli Sprzedajacy otrzyma od osoby, z ktdrg pozostaje w statych stosunkach
gospodarczych (przedsiebiorcy), Zamdwienie ew. inng oferte zawarcia umowy w
ramach swej dziatalnosci, brak niezwiocznego przyjecia oferty (wystawienia
Potwierdzenia Zamdwienia) przez Sprzedajacego nie bedzie poczytany za jej przyjecie.
Niewigzace sa zastrzezenia ze strony Kupujacego, ktorych istotg bytoby narzucenie
Sprzedajgcemu obowigzku odpowiedzi na oferte (Zamdwienie) w okreslonym
terminie, pod rygorem uznania jej za przyjeta.
3.5. Sprzedajacy wyklucza mozliwo$¢ dorozumianego zawarcia Umowy w kazdym
wypadku. Potwierdzeniem zawarcia Umowy nie jest w szczegdlnosci samo
przystapienie do wykonania Umowy przez Sprzedajacego.
3.6. Po zawarciu Umowy, Kupujacy nie ma prawa odstgpienia od niej poza
przypadkami, o ktérych mowa w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.
Catkowite badz czeSciowe rozwigzanie Umowy, w tym ograniczenie Dostawy, wymaga
kazdorazowo zgody Sprzedajgcego udzielonej na pismie, za posrednictwem
prawidtowo umocowanych przedstawicieli.

4. Dostawy
4.1. Sprzedajacy ponosi koszty zatadunku, transportu i ubezpieczenia, a takze ryzyko
utraty lub uszkodzenia/pogorszenia wytacznie do momentu zakonczenia zatadunku
Towaréw pierwszemu przewoznikowi (FCA Smigiel wg aktualnie obowigzujacych
INCOTERMS - Migdzynarodowymi Regutami Handlu). Z tg chwilg zostaje zrealizowana
Dostawa, zwalniajac Sprzedajgcego z dalszej odpowiedzialnosci za transport i
roztadunek Towaréw.
4.2, Realizacja Zaméwienia rozpoczyna bieg od momentu wyjasnienia wszelkich
watpliwosci technicznych i handlowych, jak réwniez po wptacie petnej zaliczki przez
Kupujacego, jesli taka zostata wczesniej uzgodniona przez Strony.
4.3. Kupujacy zobowigzany jest do szczegétowej analizy Potwierdzenia Zamdwienia.
W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym Sprzedajgcego na pismie lub pocztg elektroniczna.
4.4. Terminy Dostaw bedg liczone od dnia nastepujacego po dniu Potwierdzenia
Zamowienia. Dostawy bedg realizowane bez zbednej zwtoki. Terminy deklarowane w
Potwierdzeniu Zamowienia moga ulec zmianie stosownie do okolicznosci, jakie
nastapig po przyjeciu Zaméwienia przez Sprzedajacego, a ktére mogg uzasadniac ich
zmiang, w tym na skutek: dziatania/zaniechania samego Kupujgcego, zaistnienia
innych okolicznosci zaleznych od Kupujacego badz sity wyzszej, a w szczegolnosci:
zdarzenia losowe, strajki, bunty, wojny i im podobne, w tym stany wyjatkowe, akty
terroru, pozary, kleski zywiotowe, wybuchy, sabotaze, awarie, a takze wynikajacych z
koniecznosci zachowania zgodnosci z nakazami wtadzy publicznej, ustawami i innymi
aktami prawa, lub z konfliktu z pracownikami, lokautami badz nakazami sadowymi,
jak réwniez innych niezaleznych od Sprzedajacego dziatan wtadz publicznych, a takze
przerw w dostawach mediéw, innych ustug, surowcéw, materiatdw, komponentow i
urzadzen niezbednych dla realizacji Zamdwienia.
4.5. Brak zawiadomienia ze strony Kupujgcego w zakresie niezgodnosci Zaméwienia
z Potwierdzeniem Zamodwienia, o ktdrym mowa w pkt 4.3. powyzej, oznacza, ze
Kupujacy przejmuje na siebie petne ryzyko danej transakcji i nie bedzie podnosit
przeciwko  Sprzedajacemu jakichkolwiek zarzutéow niezgodnosci Dostawy z
Zamdwieniem. Powyzsze nie pozbawia Kupujacego mozliwosci podnoszenia roszczen
i zarzutdw z tytutu wad Towardw, jednak oceny zasadnosci tych roszczen/zarzutéw
Strony bedg dokonywac w oparciu o tre$¢ Potwierdzenia Zamdwienia.
4.6. Jesli Kupujacy skorzysta z mozliwosci, o ktdrej mowa w pkt 4.3. powyzej,
Dostawa zostanie wstrzymana do czasu wyczerpania procedury, o ktorej mowa w pkt
3.3. niniejszych OWS.
4.7. O ile Zamdwienie Kupujacego wyraznie nie wskazuje na wymog Dostawy w
komplecie (catosci), Sprzedajacy ma prawo do realizacji Dostaw czesciowych.
4.8. Przekroczenie przez Kupujacego limitu kredytowego lub nie uregulowanie w
terminie jakichkolwiek naleznosci Sprzedajacego, uprawnia Sprzedajacego do blokady
Zamdwienia lub wstrzymania Dostawy Towaréw albo $wiadczenia Ustug. Powyzsze

uprawnienia Sprzedajacego dotycza wszystkich Umdw zawartych z Kupujacym i trwaja

do czasu ustgpienia ww. przyczyn blokady lub wstrzymania. W takich przypadkach,
uzgodnione wczesniej terminy realizacji Zamdwien ulegajg stosownemu wydtuzeniu.
4.9. W przypadku braku mozliwosci terminowej realizacji Dostawy z jakichkolwiek
powodéw zaleznych od Kupujacego, w tym jesli po uzyskaniu informacji o gotowosci
Towaréw do wysylki Kupujgcy nie zapewni odbioru Dostawy przez przewoznika,
niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 4.1. powyzej, Sprzedajacy ma
prawo do umieszczenia Towaru w odpowiednim punkcie sktadowania/magazynie na
koszt i ryzyko Kupujacego. W takiej sytuacji, Dostawe uznaje sie za zrealizowang, a
Kupujagcy ma obowigzek zaptaci¢é za Towar (fikcja Dostawy). Obowigzkiem
Sprzedajacego jest udostepnienie Kupujacemu dokumentéw umozliwiajacych
dysponowanie Towarem dostarczonym w powyzszy sposob, w tym jego odbior z
punktu sktadowania. Sprzedajacy moze wstrzymac sie z wydaniem ww. dokumentow
do czasu petnej zaptaty za Towar.
4.10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian w konstrukgji, doborze materiatu,
specyfikacji i wykonaniu Towardw, takze po wystaniu Potwierdzenia Zaméwienia, pod
warunkiem, ze zmiany takie stuza technicznemu rozwojowi produktéw i sg dla
Kupujacego uzasadnione, a jednoczesnie realizujg w petni jego potrzeby oraz nie
prowadzg do zmiany uzgodnionej ceny. W takim przypadku, ze stosownym
wyprzedzeniem (adekwatnym do terminu Dostawy), Sprzedajacy zawiadomi
Kupujgcego o zasadnosci dokonania odpowiedniej modyfikacji. Kupujacemu
przystuguja w takim przypadku uprawnienia, o ktérych mowa w pkt 3.3. powyzej.

5. Cena i warunki ptatnosci
5.1 Ceny zawarte we wszelkich ofertach Sprzedajagcego majg charakter jedynie
informacyjny.
5.2. Charakter wigzacy majg wytacznie ceny zawarte w Potwierdzeniu Zamdwienia,
ktére sg cenami za Towary wydane pierwszemu przewoznikowi, uwzgledniajgc koszty
zatadunku, transportu i ubezpieczenia, jakie Sprzedajacy ponidst do tej chwili (FCA
Smigiel wg aktualnie obowigzujgcych INCOTERMS).
5.3. Cena ustalona w Potwierdzeniu Zamdwienia jest ceng gwarantowang przez okres
do czterech miesiecy od daty takiego Potwierdzenia. Jesli Dostawa Towardw opozni
sie ponad cztery miesigce z jakichkolwiek przyczyn lezacych po stronie Kupujacego,
Sprzedajacy rezerwuje sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w proporcji
do wzrostu kosztow produkcji lub Dostawy zamdéwionych Towaréw — skalkulowanych
na czas ich rzeczywistej Dostawy.
5.4. Jesli z Potwierdzenia Zamdwienia nie wynika inaczej, cena zawiera rowniez koszty
pakowania. Opakowania lub inne materiaty opakowaniowe nie podlegajg zwrotowi
poza przypadkami, w ktérych obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa.
5.5. Ptatno$¢ dokonywana jest w catosci w PLN, chyba ze Strony wczesniej uzgodnity
inaczej na pismie, w terminie ptatnosci wskazanym w Potwierdzeniu Zaméwienia. Datg
zaptaty jest data uznania rachunku Sprzedajacego.
5.6. Jesli Kupujacy dokonuje pierwszej transakcji ze Sprzedajacym, Sprzedajacy ma
prawo zazada¢ informacji dot. przedsiebiorstwa Kupujacego, w szczegdlnosci nr KRS,
nr NIP/Regon, a takze innej dokumentacji identyfikujacej Kupujacego w obrocie
prawnym celem dokonania jego weryfikacji.
5.7. Niezaleznie od pozostatych uprawnien wynikajacych z ninigjszych OWS,
Sprzedajacy zachowuje prawo do naliczania odsetek za opdznienie od wszelkich
zalegtych kwot, w wysokosci zgodnej z ogtoszonymi przez Rade Ministrow odsetkami
ustawowymi, obowigzujacymi w okresie wystepowania opdznienia.
5.8. Kupujgcemu moze zosta¢ przyznany limit kredytowy w wysokosci okreslonej
przez Sprzedajacego na piSmie. Sprzedajacy ma w kazdej chwili prawo do
jednostronnej zmiany wysokosci przyznanego limitu kredytowego.

6. Sita wyzsza

6.1. W przypadku wystapienia okolicznosci, na ktore zadna ze Stron nie ma wptywu,
w szczegdlnosci takich jak: zdarzenia losowe, strajki, bunty, wojny, akty terroru,
pozary, kleski zywiotowe, wybuchy, sabotaze, awarie lub wynikajacych z koniecznosci
zachowania zgodnosci z nakazami wiadzy publicznej, ustawami i innymi aktami prawa
lub z konfliktu z pracownikami, lokautami badz nakazami sagdowymi, realizacja Umowy

ulega zawieszeniu w catosci lub w odpowiedniej czesci do czasu ustania powyzszych
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okolicznosci. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwtocznego informowania o
wystgpieniu takich okolicznosci i ich skutkach dla Umowy.
6.2 Jezeli zawieszenie wykonania catej Umowy lub jej czesci z powodu sity wyzszej
trwa diuzej niz 3 miesigce, kazda ze Stron ma prawo do natychmiastowego
odstgpienia od Umowy badz jej rozwigzania bez zadnych negatywnych dla siebie
konsekwencji, za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony. To co Strony $wiadczyty
sobie dotychczas, podlega zwrotowi, o ile, i w zakresie, w jakim cel tego $wiadczenia
nie zostat osiggniety.
6.3. W stosunku do Sprzedajacego, za site wyzszg w rozumieniu pkt 6.1. powyzej,
uznaje sie réwniez okolicznosci dotyczace jego dostawcéw i kooperantéw, w tym
dostawcow medidw (prad, woda, gaz, ustugi telekomunikacyjne itp.).

7. Przejscie ryzyka i prawa wiasnosci
7.1. Ryzyko zagubienia lub uszkodzenia/pogorszenia Towardw, jak rowniez ryzyko
wszelkich szkéd wyniktych z ich posiadania i uzywania, przechodzi na Kupujacego po
ich zatadunku na dowolny $rodek transportu pierwszego przewoznika (w tym réwniez
fikcja Dostawy, o ktdrej mowa w pkt 4.9. powyzej).
7.2. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ dokonanie odbioru ilosciowego i
jakoéciowego Towaréw, w tym ich zbadanie w sposob zwyczajowo przyjety dla
Towardw danego rodzaju, przy ich roztadunku badz nie pozniej niz w terminie 7 dni
od daty Dostawy. W terminie kolejnych 7 dni Kupujacy jest uprawniony wnies¢
Zastrzezenia do Dostawy, w ktdrych wskaze rodzaj wad lub niezgodnosci z Umowa
oraz udokumentuje je we wiasciwy sposdb. Zastrzezenia beda rozpatrzone przez
Sprzedajacego bez zbednej zwtoki. W przypadku pozytywnej weryfikacji Zastrzezen,
Sprzedajgcy dokona niezwlocznej naprawy, wymiany badz uzupetnienia
dostarczonych Towaréw.
7.3. Brak Zastrzezen w terminie jak wyzej oznacza, ze odpowiedzialno$¢
Sprzedajgcego za Towary ogranicza sie do odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji, o
ktérej mowa w Rozdziale 8 niniejszych OWS.
7.4. Braki ilosciowe, jak réwniez nieistotne, dajace sie usuna¢ uszkodzenia Towarow
nie uprawniajg Kupujacego do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci. Jesli
uszkodzenia okazg sie istotne, Sprzedajgcy ma prawo do odstapienia od Umowy, o ile
koszt ich naprawy bedzie razaco wysoki w stosunku do wartosci uszkodzonych
Towardéw.

8. Gwarancja

8.1. Sprzedajacy (Gwarant) wytacza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za
sprzedane Towary w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez aktualnie
obowigzujace przepisy prawa badz zwyczaje majace moc obowigzujacego prawa, albo
wytyczne wynikajace z wigzacego orzecznictwa, pozostajgc zwigzany wylgcznie
ponizszymi warunkami Gwarancji jakosci.
8.2. Sprzedajacy udziela Gwarancji jakosci na sprzedawane Towary, gwarantujac ich
prawidtowe, tj. zgodne ze specyfikacja, instrukcjg obstugi lub inng Dokumentacjg
uzywanie przez kazdego, legalnego Uzytkownika, na warunkach opisanych niniejszym
dokumentem. Gwarancja jest wazna we wszystkich krajach, w ktdrych Sprzedajacy
prowadzi swoja dziatalno$¢ handlowa. Gwarancja obejmuje wytacznie Towary
zakupione przez ich Uzytkownika — u ktérego ujawnita sie wada/nieprawidtowos¢ —
jako nowe, nieuzywane.
8.3. Termin Gwarancji jakosci na dostarczane przez Sprzedajacego Towary wynosi 24
miesigce liczony od daty sprzedazy podanej na wystawionej przez Sprzedajacego
fakturze, o ile umowa sprzedazy lub inny dokument nadrzedny zgodnie z klauzulg 1.8
nie stanowi inaczej.
8.4. Gwarancja obejmuje wady spowodowane btedami w konstrukcji lub wykonaniu
albo wadami materiatowymi. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
Gwarangji, jezeli wada wynika z niewtasciwego uzywania badz korzystania z Towardw,
a w szczegolnoéci ma zwigzek z naruszeniem zasad ich prawidtowej obstugi,
konserwacji, czyszczenia, dezynfekgcji, sktadowania, przechowywania
i przemieszczania, jak rowniez instalacji i montazu — okreslonych w instrukcji obstugi
badz innej Dokumentacji dostarczonej Kupujacemu, albo zwyczajowo przyjetych dla
Towaréw danego rodzaju, w tym wynikajacych z powszechnie przyjetych zasad

techniki (wg aktualnego stanu wiedzy).

8.5. Gwarancja nie obejmuje wad jawnych, ktére Kupujacy mdgt stwierdzi¢ — przy
zachowaniu nalezytej starannosci— w chwili wydania mu Towaréw, w tym realizujac
obowigzek ich odbioru i zbadania, o ktérym mowa w Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
ALVO.

8.6. Gwarancja nie obejmuje wymiany elementéw zuzywalnych w trakcie normalnej
eksploatacji w szczegolnosci zewnetrznych przewoddw elektrycznych, akumulatoréw,
baterii, uszczelek, filtrow, wezykéw do wody oraz innych elementdéw tego typu
dostarczonych i prawidtowo zamontowanych przez Sprzedajgcego, a takze czynnosci
regulacyjnych i konserwacyjnych jezeli nie wynikaja one z wady Towaru.

8.7. Aby zapewni¢ utrzymanie wtasciwego stanu technicznego wyrobéw, w okresie
ich uzytkowania, Uzytkownik zobowiazany jest poddawaé go corocznym przegladom
technicznym. Przeglady wykonywane sg przez autoryzowany serwis ALVO lub przez
bezposredniego przedstawiciela producenta na koszt Kupujacego. Zapis dotyczy tylko
wyrobdw, w ktdrych wymaog ten jest wyraznie wskazany w instrukcji obstugi badz
innej Dokumentacji dostarczonej Kupujgcemu.

8.8. W ramach udzielonej Gwarancji, Sprzedajacy zapewnia: 1. bezpfatne usuniecie
wad stwierdzonych podczas uzytkowania Towardw przez Kupujgcego (naprawa);
2. lub wymiane wadliwych Towaréw na nowe, pozbawione wad. Wyboru sposobu
usuniecia wad Towardw dokonuje Sprzedajacy. Jesli usuniecie wady w sposéb opisany
powyzej bytoby nadmiernie utrudnione, czasochtonne albo narazato Sprzedajacego na
niewymierne koszty, moze on odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Kupujagcemu stosowne
o$wiadczenie nie poézniej niz w terminie 7 dni od daty wptyniecia Zgtoszenia
Reklamacyjnego.

8.9. Kupujacy wnosi reklamacje na piSmie, ktérego minimalna tre$¢ powinna
obejmowac dane identyfikujgce Towar, w tym: nr seryjny wyrobu i numer faktury
sprzedazy oraz date stwierdzenia wady i szczegdtowy opis samej wady, a takze
okolicznosci jej ujawnienia.

8.10. Zgtoszenia Reklamacyjne nalezy przesytaC niezwitocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od daty ujawnienia sie wady, pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych pocztg elektroniczng na adres: serwis@alvo.pl.

8.11. Samowolne dokonywanie napraw i przerdbek przez Kupujacego lub na jego
zlecenie jest niedopuszczalne i powoduje utrate uprawnien z tytutu Gwarangji. Utrate
uprawnien z tytutu gwarancji powoduje réwniez dokonanie przez Kupujacego, bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego, integracji sprzetowej, elektronicznej lub
informatycznej zakupionych Towaréw ze sprzetem lub wyrobami zakupionymi od
podmiotéw trzecich. Samowolna integracja, z uwagi na roznice rozwigzan
konstrukcyjnych, moze spowodowa¢ zmniejszenie funkcjonalnosci, uzytecznosci lub
nieprawidtowe dziatanie Towardw, co w takim przypadku wytacza odpowiedzialno$¢
Sprzedajagcego w tym zakresie. Zgoda Sprzedajacego na integracje zostanie
kazdorazowo udzielona na pisemny wniosek Kupujacego po dokonaniu pozytywnej
weryfikacji kompatybilnosci sprzetowej Towaréw z wyrobami i podmiotéw trzecich
warunkowanej dostarczeniem przez Kupujacego odpowiedniej dokumentacji tych
wyrobow. Koszt weryfikacji kompatybilnosci sprzetowe]j jest odptatny i zostanie
kazdorazowo ustalony indywidualnie z Kupujgcym.

8.12. Sprzedawca jest zobowigzany do rozpatrzenia Reklamacji w terminie 14 dni
roboczych od dnia jej skutecznego wptywu, jednak nie wczesniej, niz w terminie 14
dni roboczych od daty spetnienia przez Kupujacego wszystkich warunkéw, o ktorych
mowa w niniejszym dokumencie gwarancyjnym.

8.13. W przypadku uznania  Reklamacji,  usuniecie  stwierdzonych
wad/nieprawidtowosci Towaru nastapi niezwtocznie, w terminie uwzgledniajgcym
rodzaj i wielkos¢ wad oraz sposdb jej usuniecia, w tym szczegdlne warunki naprawy
albo wymiany Towaru. W przypadku naprawy, Sprzedajacy dysponuje petng swoboda
w zakresie wyznaczenia osob/podmiotéw odpowiedzialnych za jej przeprowadzenie.
8.14. Po uptywie terminu Gwarancji badz w przypadku nie uznania Reklamacji,
Sprzedajacy $wiadczy standardowe, odptatne (zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
cennikiem), ustugi Serwisu Pogwarancyjnego.

8.15. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do ustalania indywidualnych warunkéw
gwarancji w stosunku do poszczegdlnych Towardw lub grup Towardw, w ktérym to
przypadku beda one kazdorazowo umieszczane w odrebnym dokumencie

gwarancyjnym przekazywanym Kupujacemu. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
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warunkami gwarancji opisanymi w OWS, a odrebnym dokumentem gwarancyjnym,
w pierwszej kolejnosci zastosowanie znajduja warunki wskazane w dokumencie
gwarancyjnym.

8.16. Umowa sprzedazy lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy stanowi
jednoczesnie dokument gwarancyjny, ale dodatkowo na Zzadanie Kupujacego,
Sprzedajacy wyda wraz z Towarem odrebny dokument gwarancyjny (karta
gwarancyjna) stanowigcy potwierdzenie warunkéw Gwarancji opisanych w niniejszych
OWS, a takze ewentualnych dodatkowych uzgodnien poczynionych indywidualnie
pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym.

8.17. Kupujacy lub inny podmiot zlecajacy usunigcie wady lub jakiekolwiek inne
czynnosci dot. Towaru majace charakter konserwacyjny/serwisowy/weryfikacyjny jest
zobowigzany do zapewnienia dostepnosci miejsca lub obiektu, w ktorym znajduje sig
Towar objety zgtoszeniem w uzgodnionym ze Sprzedajgcym terminie, pod rygorem
prawa zadania przez Sprzedajacego zwrotu kosztéw dojazdu i delegacji pracownikéw
serwisu. W przypadku braku zapewnienia dostepnosci obiektu i/lub Towaru,
co uniemozliwito dokonanie czynnosci serwisowych i/lub usunigcia wady, uznaje sie,
iz nastapito to z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, ktdry nie jest w takim

przypadku odpowiedzialny za niedochowanie terminéw usuniecia wady.

9. Prawa wiasnosci intelektualnej
9.1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, jakie przystuguja Sprzedajgcemu do
oferowanych przez niego Towaréw i Ustug, w tym ich Oprogramowania i
Dokumentacji, a w szczegdlnosci jakichkolwiek plandw, kosztoryséw, wzordw lub
innych dokumentdw technicznych, jak réwniez materiatdbw handlowych, w tym
katalogdw, folderéw, broszur, zdje¢, opisow itp. stanowig jego wytaczng witasnosc,
badz sg uzytkowane przez Sprzedajacego na zasadzie licencji udzielonej przez podmiot
uprawniony i nie sg przenoszone na Kupujacego wraz z Towarem/Ustugg lub ich
Dokumentacjg badz Oprogramowaniem.
9.2. Wraz z zakupem Towaréw, Kupujacy uzyskuje niewytaczng licencje na
korzystanie z praw, o ktérych mowa w pkt 9.1. powyzej, w takim zakresie i na takich
polach eksploatacji, jakie sg niezbedne dla prawidiowego, zgodnego z ich
przeznaczeniem, korzystania z Towardw. Korzystanie z tych praw przez Kupujgcego
nie moze prowadzi¢ do naruszenia uzasadnionych interesdw Sprzedajacego i w
przypadkach watpliwych wymaga kazdorazowo uzgodnienia ze Sprzedajacym.
Kopiowanie ~ Dokumentacji oraz  kopiowanie lub  zwielokrotnianie  kodu
Oprogramowania, badz ttumaczenie jego formy, a takze ich udostepnianie
jakimkolwiek osobom trzecim, wymaga kazdorazowo odrebnej zgody Sprzedajacego
(badz innego podmiotu uprawnionego) udzielonej na pismie, poza przypadkami, o
ktorych mowa w bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa.
9.3. Kupujacy nie moze przenosic licencji, o ktdrej mowa w pkt 9.2. powyzej, na inne
osoby.

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci
taczna odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec Kupujacego z tytutu wszelkich szkdd,
roszczen i innych zadan majacych zwiazek, badz wyniktych z zawartej Umowy (w tym
na zasadzie regresu), nie moze przekroczy¢ wysokosci Ceny Umownej. Niezaleznie od
powyzszego, odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego nie obejmuje: utraty zyskéw, utraty
kontraktéw, utraty mozliwosci uzytkowania, utraty danych ani strat wynikowych lub
posrednich, ani tez jakichkolwiek strat czy szkod jakiegokolwiek rodzaju, wynikajacych
z jakichkolwiek przyczyn, za wyjatkiem przypadkéw, o ktdrych mowa w niniejszych
OWwWS.

11. Postanowienia korncowe

11.1. W zwiazku z i na potrzeby realizacji Zamdwienia, Sprzedajacy jest uprawniony
do przetwarzania informacji i danych Kupujacego, w tym stanowigcych tajemnice jego
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczeniu nieuczciwej
konkurencji, jak réwniez danych osobowych jego przedstawicieli/pracownikow.
Administratorem danych osobowych oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza jest
Alvo Medical spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we émiglu (63-030),
ul. Potudniowa 21a. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji umowy oraz
rozliczen finansowo-ksiegowych. Podanie danych jest obowiazkowe i wynika m.in. z
przepisdbw ustawy o rachunkowosci. Osoby, ktorych dane dotycza, maja prawo

dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Dane nie beda udostepniane
innym podmiotom niz uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

11.2. Sprzedajgcy ma prawo do ubezpieczenia wszelkich transakcji (Umoéw) z
Kupujgcym oraz do podania w tym celu do wiadomosci ubezpieczyciela niezbednych
danych Kupujacego, na co Kupujacy wyraza swojg zgode. Dodatkowo Sprzedajacy ma
prawo zadania od Kupujgcego osobowych lub rzeczowych zabezpieczen zaptaty.
11.3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy lub jej niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania przez Kupujgcego, pokryje on Sprzedajgcemu wszelkie
szkody wynikte z tego tytutu, bez ograniczen, co do wysokosci.

11.4. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek postanowienia niniejszych OWS, na
jakiejkolwiek podstawie prawnej, OWS wigzg w pozostatym zakresie, a sama Umowa
pozostaje wazna i skuteczna.

11.5. Kupujacy jest uprawniony do cesji praw i przeniesienia obowigzkdw
wynikajacych z zawartej ze Sprzedajgcym Umowy, w tym opisanych w niniejszych
OWS, wytacznie za wyrazng zgodg Sprzedajacego udzielong na pismie.

11.6. Kupujacy nie moze bez pisemnej zgody Sprzedajacego stosowac prawa
zatrzymania lub potracenia w zakresie jakichkolwiek wierzytelnosci wynikajacych badz
zwigzanych z umowa. Dotyczy to w szczegdlnosci ewentualnych roszczen
odszkodowawczych.

11.7. Nagtdwki poszczegolnych rozdziatéw, punktow i akapitéw niniejszych OWS
stuza wyfacznie celom porzadkowym i nie majg wptywu na interpretacje Umowy.
11.8. Wszelkie o$wiadczenia, powiadomienia, roszczenia i zadania zwigzane z Umowa
muszg by¢ sporzadzane na piémie, o ile inaczej nie zastrzezono w niniejszych OWS.
11.9. Zaréwno niniejsze OWS, jak i sam Umowa, podlegajg interpretacji zgodnej z
prawem Rzeczypospolitej Polskiej, z wytaczeniem postanowienn Konwencji Narodow
Zjednoczonych (Wiedenskiej) o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw
(CISG).

11.10. Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane podlegajg jurysdykcji
sadéw polskich i bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy wg siedziby Sprzedajacego,
przy czym Sprzedajacy zachowuje prawo do wszczecia postepowania przeciwko
Kupujacemu wg jurysdykcji i wkasciwosci ustalonej w oparciu o siedzibe lub miejsce
zamieszkania Kupujacego, albo inne miejsce wykonywania dziatalnosci przez

Kupujacego.
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